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Regulamin Hotelu CARPATIA Bieszczadzki Gosciniec

Wtasciciele Hotelu CARPATIA Bieszczadzki Gosciniec bedq Panstwu wdzieczni za wspotprace w
przestrzeganiu niniejszego Regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu
wszystkich Gosci.

1. Pokdj w Hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Doba trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Jelli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu, najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobe.

4. 7yczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosic w
Recepciji Hotelu najpdzniej do godziny 9:00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel
uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

5. Nieopuszczenie pokoju do godziny 11:00 w dniu wymeldowania, bez zgtoszenia i ustalenia tego w
Recepcij fraktowane jest jako przedtuzenie pobytu o kolejng dobe. Optata za dodatkowq dobe
zostanie naliczona w oparciu o ceny obowigzujgce w dniu przedtuzenia.

6. W przypadku skrécenia pobytu w Hotelu, Gos¢ oprdcz ceny za zrealizowany pobyt, bedzie
obcigzony dodatkowo optatg rowng cenie 1 nocy w pokoju w jakim Gos¢ byt zameldowany.

7. Sniadanie w formie bufetu szwedzkiego wliczone jest w cene pobyty i serwowane jest codziennie
od godz. 7.30 do godz. 10.00. W przypadku mniejszej liczby Gosci $niadania serwowane sq
indywidualnie po wczesniejszym ustaleniu godziny z Recepcjq.

8. Karczma Hotelu jest czynna codziennie od godz. 14.00 do godz. 22.00.

9. Wszystkie positki sg serwowane i spozywane sg na terenie Karczmy. Zabrania sie wynoszenia jedzenia
oraz naczyn z terenu Karczmy.

10.W Karczmie oraz w przestrzeniach wspdlnych tj. Sala Wypoczynkowa, Biblioteka, Lobby, Strefa
Relaksu, Strefa Rekreacji obowigzuje zakaz spozywani wtasnego jedzenia oraz alkoholu. W
przypadku niezastosowania sie do zakazu spozywania wtasnego alkoholu Hotel zastrzega sobie
prawo naliczenia ,,optaty korkowej” w wysokosci 20 PLN brutto za kaze 0,5 | alkoholu (staby lub
mocny).

11.Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategoriq i standardem. W przypadku jakichkolwiek
zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug, prosimy o jak najszybsze zgtoszenie ich do Recepciji Hotelu, co
umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

12.Hotel zapewnia :
e komfortowe warunki wypoczynku,
e bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie poufnosci o wszelkich informacjach na temat

Gosci,
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e profesjonalng i uprzejmqg obstuge,

e sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzqgdzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w przypadku jego obecnosci w pokoju — tylko wowczas, gdy Gos¢ wyrazi zgode
lub zyczenie.

13.Kazdy Gos¢, bedgcy osobg petnoletniqg, podlega obowigzkowi meldunkowemu w dniu przyjazdu w
Recepciji Hotelu. Zameldowanie jest dokonywane na podstawie waznego dowodu fozsamosci lub
paszportu.

14.0soby odwiedzajgce Gosci, a nie zameldowane w Hotelu, mogqg przebywac w pokojach Gosci w
godzinach od 7:00 do 22:00 po uprzednim zgtoszeniu tego faktu w Recepcji Hotelu.

15.0s0oba zameldowana w Hotelu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet wéwczas,
gdy nie uptynat jeszcze okres, za ktéry zostata uiszczona nalezna optata.

16.Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
e udzielanie informaciji zwigzanych z pobytem i podrézg,
e budzenie o wyznaczonej godzinie,
e przechowywanie pieniedzy i przedmiotdw wartosciowych w czasie pobytu Goscia.

17.0dpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia przedmiotéw warto$ciowych jest
ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w Recepcji Hotelu.

18.Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu powstatych z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych Go oséb.

19.Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi za kazdym razem, gdy opuszcza swdj pokdj oraz zabrac
ze sobq klucz zblizeniowy. Za zgubienie klucza obowigzuje optata 100 zt brutto. Na zyczenie klucz
zblizeniowy Goscie mogg pozostawic¢ w Recepcji.

20.W Hotelu obowiqgzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00.

21.Zachowanie gosci i osdb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu
innych gosci. W sytuacji naruszenia tej zasady lub naruszenia ciszy nocnej Hotel zastrzega sobie
prawo do odmowienia dalszego $wiadczenia ustug w trybie natychmiastowym oraz bez
koniecznosci zwrotu kosztéw dalszego pobytu osobie, ktéra te zasady narusza.

22.7e wzgledu na bezpieczenhstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych iinnych urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

23.W Hotelu obowiqgzuje catkowity zakaz palenie papierosdw, tytoniu, wyrobdw tytoniowych, e-
papieroséw itp. Naruszenie tego zakazu moze spowodowac odmadwienie dalszego $wiadczenia
ustug ze skutkiem natychmiastowym oraz obcigzenie Goscia optatg dodatkowq w wysokosci 1000 zt
na pokrycie kosztéw prania tkanin i od$wiezania pokoju.

24.7e wzgleddw bezpieczenstwa kazdy pokdj jest wyposazony w czujnik pozarowy. Optata za
spowodowanie uruchomienia czujnika pozarowego w pokoju hotelowym wynosi 500 zt, a w
przypadku nieuzasadnionego wezwania Strazy Pozarnej ustala sie kazdorazowo optate w wysokosci
5000 zt.
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25.Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie lub kradziez pojazdu pozostawionego przez
Goscia na parkingu.

26.Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
niniejszy Regulamin, wyrzgdzajgc szkode w mieniu Hotelu lub Gosci albo tez w inny sposdb zaktdcit
funkcjonowanie Hotelu.

27.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione Goscia w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia w
pokoju, bedqg odsytane na prosbe i koszt Goscia na adres przez niego wskazany. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowuije pozostawione przedmioty przez okres 3 miesiecy od
dnia wymeldowania sie Goscia z Hotelu. Po uptywie ww. terminu przedmioty zostajg wyrzucone.

28.W memencie rezerwacji kazdy Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celdw
meldunkowych oraz umieszczenie danych Goscia w bazie danych hotelu zgodnie z ustawqg z dnia
29.10.1997r. o ochronie danych osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997r., p0z.883 z pdzn. zm.). Go$¢ ma
prawo wglgdu w swoje dane osobowe oraz do ich poprawiania. Sgdem wtasciwym do
rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem hotelowym a Hotelem jest sgd wtasciwy dla Merkurion Sp. z
0.0.

29.Dokonanie rezerwaciji jest jednoznaczne z faktem ze kazda z osdb zapoznata sie z postanowieniami
niniejszego regulaminu i zobowiqgzuje sie do jego przestrzegania.
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